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Bedienungsanleitungen

Mehrwert statt
nur Notwendigkeit

Nur well eine Anleitung notwendig ist,
Ist sie noch lange nicht hilfreich.

Die Benutzer missen etwas mit ihr anfangen kol lesm.
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Deshalb lesen Menschen Anleitungen

...und so mussen Anleitungen deshalb sein

* Neugier Nicht langweilig
« Hilflosigkeit hilfreich
* Interesse Interessant
* Bequemlichkeit schneller als ausprobieren!
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Zielgruppe
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Zielgruppe ,,normale‘“ Menschen

» Aufmerksamkeitsspanne
» _esekompetenz

= Fahigkeit zur Abstraktion
» Gedachtnisleistung

» Selbstwahrnehmung
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Warum werden Bedienungsanleitungen so selten gelesen?

= Komplexe Ablaufe fihren zu komplexen, schlecht verstandlichen Texten
» Lange, ermiudende Texte fuhren zu Langeweile und Ungeduld
» Mangelnde Klarheit in der Gliederung fuhrt oft zu Verwirrung

= Die Anleitungen sind meist funktionsorientiert und wenig attraktiv — sie
laden einfach nicht zum Lesen ein.

Wie kdnnte es gelingen, den Nutzer dazu zu animieren, sich mit einer
Bedienungsanleitung zu beschaftigen, statt sie zu entsorgen?

10.11.2023
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1. Bilder erh6hen die Attraktivitat
Sie wecken die Bereitschaft, sich auf Informatlonen einzulassen

le WASCHEN
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TASCHEN LEEREN PROGRAMM STARTEN ~ melip- [> ]
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2. Bilder |16sen Emotionen aus und wecken Interesse —
Viel Text und abstrakte Zahlen fihren zu Wahrnehmungsblockaden

der Funktionen oder Anzeigen zu ,Janresupersicnt” pis ,Strom Heu-
navigieren, drucken Sie die Tasten te” zum gewdulnschten Zeitraum. U
FUNKTIONSAUSWAHL Re a und Re v. Fur die Navigation zwischen den einzelnen Zeitraumen
innerhalb der Ansichten (z.B. Tage in einer Anzeige (z.B. einzelne Tage be
Die Funktionswahl starten Sie mit der Taste Re [I . Jetzt kénnen Sie mit den Tasten Re _‘Ij_aesrtz\rl‘ofihe)ui’é‘i'i(i“ Sie die . ReV ar‘_ajgfe': Sdi:rL\iAiogg\?v“)Lizu wechseln
4 und Re \ gemiR der Grafik auf der nichsten Seite zwischen den verschiedenen - . n A
Funktionen auswahlen. Die aktuell ausgewdhlte Funktion wird auf dem Display Kl? $ Einheiten
angezeigt — driicken Sie zur Bestatigung erneut die Taste Re I . S & Mit der Taste Li ® kénnen Sie zwi-
5 o & schen folgenden Einheiten wechselr
& -
Bei einem Wechsel zwischen den Funktionen Strom und Wetter wird die zeitliche 3 § g?'& v Elelgrvattstunde, ST €2 UiRe]
Ansicht (siehe unten) beibehalten. Bei einem Wechsel von ,Strom Woche” zur c . .§’$° &S © :
Funktion , Wetter” gelangen Sie also zunachst zur Ansicht ,, Temperatur Woche*. ‘\é\& Strom
c}é S Der Tacho zeigt den Mittelwert
"Iesfe/}a A\ lhres Stromverbrauchs der letzten
ANSICHTSWAHL g ® 15 Minuten an. Der Energie-Tank
- zeigt lhnen an, wieviel Strom von
Innerhalb einer Funktion kénnen Sie zwischen verschiedenen Ansichten wéahlen —Zum oW einer Anfangsmenge (z.B. lhrer Ab-
. . L . i N R ) " splerstand schlagszahlung) noch Ubrig ist. Bitte
Beispiel gibt es fiir die Funktion Strom eine Tacho-Ansicht, eine Ansicht fiir den | o 23| ReA beachten: Der Abschlag ist fir das
Zeitverlauf des aktuellen Tages, etc. Sie kénnen mit den Tasten Re 4 und Re ReA b Jahr konstant, der Verbrauch aber
zwischen den Ansichten wechseln. Auf der nachfolgenden Seite finden Sie eine pC verbinden * schwankt.
Auflistung  der verschiedenen Ansichten sowie eine Visualisierung der “om\a"‘f' Rew Z&hlerstarthStrarm
Navigationsméglichkeiten. Mit der Taste Re . navigieren Sie eine Ansicht nach oben, “‘:‘“\a{\o‘\ﬂ“ :h@ﬂ im Ansicht des aktuellen Zahlerstands
also zum Beispiel von Strom Heute zu Strom Tagesansicht. Mit der Taste Re N gelangen 8 <00 t mit Datum und Uhrzeit des Ablese-
Sie eine Ansicht nach unten. ZSIDERCE
Wetter

Diagramme bestimmter Zeitraume
Navigieren Sie (wie bei Strom) tber
~Wochen im Monat” bis ,AuBenten
peratur heute” zum gewulnschten
Zeitraum.

BEISPIEL

Strom Heute > Wetter Tage in der Woche

0,,,@0
ktuelle Uhrzeit

z
<
(

Tagesansicht

Zunéchst starten Sie mit der Taste Re I die Funktionswahl. AnschlieBend wechseln
Uber die Tasten Li v bzw. Li a kén-

Sie mit der Taste Re N\ zur Funktion Wetter und bestitigen diese mit Re [ . Jetzt

befinden Sie sich in der Ansicht Auflentemperatur Heute. Von hier aus gelangen Sie zur nen Sie den Verlauf der Temperatur

Ansicht Wetter Tage in der Woche, indem Sie dreimal die Taste Re U betétigen des vergangenen Tages in 30-Minu-
9 ’ gen. Aufzeichnungen des Momentanver- » Zum Beenden der Echtzeitmessung ten-Schritten verfolgen.

Echtzeitmessung
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3. Erkennen von Zusammenhangen
Bilder tberbricken die Kluft zwischen abstrakten Anweisungen
und raumlichem Verstandnis

mon-
it der
chleif-

o R
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4. Bessere Verdeutlichung von Zusammenhangen
Das Erfassen und Erinnern von Funktionsweisen wird unterstitzt

if""*’ ' /® =

]
&y

~

-

N
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5. lllustrationen und Fotografien
Jbsrfhiissige“fDiaisdtcaer Kt ki nks eds éviérite fuyetalfien dienen

Entfernen der Backofentiir

‘ r l r L Um die Tiir wieder an-

‘ - " C NS zubringen, folgen Sie
IR ‘ A der Anleitung in umge-

2N zl UARrAn Dnih,g\n(nlnng \

Backofen-Beleuchtung auswechseln

Achtung: Erst den Herd ausschalten und die

Sicherungen abschalten oder herausdrehen. e Setzen Sie den Metall-

ring mit den Spitzen
Sie benGtigen eine hitze- ¢ Entfernen Sie die Glas- nach oben auf die
bestandige Birne vom abdeckung. Glasabdeckung.
Typ 230V, 25W, E 14, * Ersetzen Sie die defekte @ Schrauben Sie die Glas-
T 300C. Birne. abdeckung wieder an. B .
B DR Y T Y e e v

Contact sensor Water sensor

Mit einem Kreuzschlitz- Die Kappen mit einem Die inneren Scheiben Beim Wiedereinbauen Lights (@) cosensor
schraubendreher die Schlitzschraubendreher aus der Halterung glatte Scheibenseite ] -
Schrauben der seitlichen abziehen und das Gitter- (unten an der Tir) nach oben, breiter Motion sensar () Fire sensor
Kappen herausdrehen. blech herausnehmen. herausnehmen. Rand nach vorne. (L] window sensor

10.11.2023

VDE GlLOBAL SERVICES —

11



6. Ubersichtlichkeit —
Kurze Texte kombiniert mit Grafiken und Bildern fir klare Gliederungen

USING THE OVEN

BEFORE FIRST USE

Choase language and correct time ? Select Settings
for correct use of the oven:
(@ Switch on

Portugues do Brasil

Appliance and display Settings
Italiano
Pioase selact language

V] setl
St lanouage 7 « als Netzwerk ,Networkplayer150”
Confirm wiihlen

Computer Computer mit Router verbinden
© WLAN des Computers aktivieren « Computer wie gewohnt mit Router ver-
binden (iiber LAN-Kabel oder WLAN)

* Passwort , Burmester150” ben al aufrufen

12:00 L | ! « mit Webbrowser | ——% oder die vom Router zugewiesene
http:/ /networkplayer150.local auf- IP-Adresse des Network Play he
rufen -A

A ] v | Set time {keep button ¥_1 Change setting
pressed to fast forward £ | Confirm

the numbers)

Confirm

SELECTING COOKING FUNCTIONS SETTING TEMPERATURE/
1. @ Switchon OUTPUT GRRL Verbindungseinstellung

Meat Probe Recipes 1. [a L v _]Select Temperature « WLAN-Netz des Routers ausv
Traditional £ | Confirm = * WLAN-Passwort eingeben
n(k:-ml

COOK TIME

Pureciean

* Die Network-LED wechselt nach
Traditional manual cooking functions

dem Verbinden von orange zu griin.

2. [~ v | Select Function

1425 iPad iPad mit Router verbinden
Confirm END TIME
3 LAN in der Einstellungen-App LAN in der Einstellungen-App
Fast Preheating 5 auswihlen auswihlen
205"
Conventional |;9:(£_w el als Netzwerk , Networkplayer150*
o Grill 1 wihlen
Conventional : « iPad wie gewohnt iiber WLAN mit
Even heat from top and bottom elements ‘Y“ 14:25 asswort , Burmester150” eingg Router verbinden
3. A v | Select Function bl DS
Confirm 3. Confirm
5 Start . -
180 3 ® dsgBuests pE « in der BurmesterMC App auf
EMPERATURE cooK Configure” tippen Network-Player 150 tippen

oder mit Safari
etworkplayerl50.local auf-

« oder mit Safari
http:/ / networkplayer150.local auf-
rufen

VDE GlLOBAL SERVICES —
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Barrierefreiheit
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Barrierefreiheit

Wirklichkeit

Die Anweisungen mussen sinngemal folgendes angeben:
Dieses Gerat ist nicht daftr bestimmt, durch Personen
(einschlieB3lich Kinder) mit eingeschréankten physischen,
sensorischen oder geistigen Fahigkeiten oder mangels
Erfahrung und/oder mangels Wissen benutzt zu werden, es
sei denn, sie werden durch eine flr ihre Sicherheit zustandige
Person beaufsichtigt oder erhielten von ihr Anweisungen, wie
das Geréat zu benutzen ist.

DIN EN 60335-1

VDE GLOBAL SERVICES
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Barrierefreiheit

Wirklichkelt ist aber auch:

Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882

des Europaischen Parlaments und des Rates

Uber die Barrierefreiheitsanforderungen ftr Produkte

und Dienstleistungen und zur Anderung anderer Gesetze

10.11.2023
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Barrierefreiheit

Mallnahmen

Einfache Sprache

lllustrationen und Fotos

Animation und Film

gesprochene Kommentare

aber auch Untertitel

Alternativtexte fur Grafiken in Online-PDFs ...

VDE GLOBAL SERVICES

10.11.2023
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Verstandlichkeit

= Zielgruppengerechte Sprache

= Konsistente Terminologie

» Einfache und kurze Formulierung

= Direkte Ansprache und klare Anweisungen

» Eine Handlungsanweisung pro Satz

= Nicht mehr als 14 Worter pro Satz

= Regeln der einfachen Formulierung einhalten

VDE GLOBAL SERVICES

10.11.2023
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Verstandlichkeit

Einfache Formulierung

» Aktivform statt Passivform
= Nutzer direkt ansprechen

» Lieber befehlen als
empfehlen

= Tatigkeitsverben statt
abstrakter Hauptworter

= Positive Aussagen
vorziehen. Doppelte
Verneinung vermeiden

» Zwischensatze,
Nebensatze und
Ruckbeziige vermeiden

» Das Gerat sollte » Schalten Sie das Geréat aus
ausgeschaltet sein und der und ziehen Sie den
Netzstecker gezogen Netzstecker!
werden.

= Anwendung, Instandhaltung, » ... wenden Sie an
Vermeidung ... vermeiden Sie

» Keine Sicherungen passen » Setzen Sie ausschlief3lich 3 A
auler 3A Sicherungen ein

= Ersteres gilt nur, wenn » Wenn x, danny...

Letzteres zutrifft

10.11.2023

VDE GlLOBAL SERVICES —

18



Maoglichkeiten von Druck und Online ausschopfen

= AuRere Form —
leichte Handhabung
= Eine Vielzahl von

Zick Zack Buch Pyramide L
Formaten ermdoglicht
eine zielgerichtete
Aufbereitung der
Inhalte.

Zick Zack + Altar Versatz

Umschlag

VDE GLOBAL SERVICES
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Maoglichkeiten von Druck und Online ausschdpfen

I ® I

1 B:8-8:-0:0:0 gofof ol ol AAAAA '/

- o

VDE GLOBAL SERVICES
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Normen sinnvoll nutzen

Die DIN EN 82079-1 z.B. gibt wertvolle Hinweise zum
Erstellen guter Anleitungen, z.B. zu.

= Erstellungsprozessen

» notwendigen Inhalten

= visuellen Anforderungen
Verstandlichkeit

VDE GLOBAL SERVICES
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Informationsmanagementprozess

6.2 Analyse und Planung von Informationen
6.2.1 Allgemeine Analyse

Anforderungen

VDE GLOBAL SERVICES
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Informationsmanagementprozess

N\G“SCh

&

6.2.2 Zielgruppen

10.11.2023
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Informationsmanagementprozess

6.2.3 Medien

BJOnline POffline

10.11.2023
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Informationsmanagementprozess

6.2.4 Sprachen

10.11.2023
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Informationsmanagementprozess

Danke fiir die Unterstiitzung
An manchen Stellen brauchte man bei der Anleitung
echt ne Lupe. Gerne mehr davon.

|]6 9] Antworten

@Schmonemon vor 1 Jahr

super das Video, finde es sehr gut zu wissen was
einen erwartet. bitte zu jedem Grill sowas!
die Ausfiihrlichkeit reicht

Dﬁ g] Antworten

@marcomichel142 vor 1 Jahr

Da fehlen die Outtakes wo geflucht wird und die
Schrauben runter fallen. Sonst top. & =

Dﬁ 3 g] Antworten

6.2.5 Informationsquellen

VDE GLOBAL SERVICES

10.11.2023
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Informationsmanagementprozess

« < O B htpsy/www.normenbibliothek.de/v: ¥¥ Q. Suchen @ & 0 9 =

Eine Seite zuriick (2+) i
Gedriickt halten, um Chronik anzuzsigeniline

[ w035 [ P eteriste

IEC 60335-1: 2021 Ausgabedatum: 2021-12 Status: gUitig  Edition: 6.0 Sprache: EN

Dokument  Information  Empfehlungen

IEC 60335-1: 2021

Corrigendum 1- Household and similar electrical appliances - Safety

- Part 1: General requirements

Ausgabedatum: 2021-12
Status: giliti Edition: 6.0 Sprache: EN

Preis: 0,00 €*

Dieses Dokument steht nur als POF zur Verfiigung.

EEREE

Zuletzt gedtinete Dokuments w

https://www.normenbibliothek.de/

6.2.5 Informationsquellen
6.2.6 Informationspflege

10.11.2023

VDE GLOBAL SERVICES

27



Informationsmanagementprozess

6.2.5 Informationsquellen

. 6.2.7 Risikomanagement

VDE GlLOBAL SERVICES —
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Informationsmanagementprozess

6.2.5 Informationsquellen

. 6.2.8 Vertragliche Vereinbarungen und gesetzliche Beschrankungen

VDE GlLOBAL SERVICES —
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Informationsmanagementprozess

Christina Wiederhold
VDE GS OF

Kontakt

8 christina.wiederhold@vde.com
Q, +49 69 8306-913
Q, +49 1715515132

@ christina.wiederhold@vde.com 6.2.9 Projektmanagement und -steuerung

(@ R/213

Mehr anzeigen >

VDE GlLOBAL SERVICES —

10.11.2023 30



Informationsmanagementprozess

Christina Wiederhold
VDE GS OF

Kontakt

8 christina.wiederhold@vde.com
Q, +49 69 8306-913
Q, +49 1715515132

@ christina.wiederhold@vde.com
6.2.10 Konfigurationsmanagement
(@ R/213

Mehr anzeigen >

VDE GlLOBAL SERVICES —
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Informationsmanagementprozess

6.2.11 Personalmanagement

VDE GLOBAL SERVICES

10.11.2023
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Informationsmanagementprozess

Christina Wiederhold
VDE GS OF

Kontakt

8 christina.wiederhold@vde.com
Q, +49 69 8306-913
Q, +49 1715515132

@ christina.wiederhold@vde.com
(@ R/213

Mehr anzeigen > 6.2.12 Qualitatssicherung

VDE GLOBAL SERVICES

10.11.2023
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Informationsmanagementprozess

6.3. Konzeption und Entwicklung einschlieRlich Review, Bearbeitung und
Test

VDE GlLOBAL SERVICES —
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Informationsmanagementprozess

6.3.2 Konzeption, Informationsbeschaffung und -entwicklung

Styleguide
Redaktions-
leitfaden

VDE GLOBAL SERVICES
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Informationsmanagementprozess

VDE

GLOBAL SERVICES!

E SMART Manual - Checkliste Bedienungsanleitung | Checklist User Manual.

1 Produktinformationen

duct informations

11 Produktdaten / Product data
Herstelier

Wasserfitersystem

XY

20 Technische Uberprifung in Anlehnung an DIN EN 82078 | Technical verification in accordance with DIN EN 82079

++ = Sehr gut | Very goad

+ =Gut/ Good
o = Durchschnittich { Average
- = Schlecht / Poor
~ = Sehr schlecht / Very poor
21 Identifizierung / Identification
Anwendbar Beschreibung Beweriung  Bemerkungen
Applicable Description Validation  Remark
| J:, O I:l‘jln MimfnzethnNT nkennzeichnung -
¥ Mo Brand and fype designation
= .!:S O .’\‘,&m NrD '{5'404'2‘5.VErSW"‘TrPéEENaE;UWE -
i B 0 Nein  Aktualitats-Kontrolle, 2 B. Datum der Vertiffentiichung des Handbuchs, -
= Yes o Berchterstatiung uber Produkimedifikationen
Up-fo-date check /e.q. date of tion of the
product
| J:‘ O r‘lzln Kontakidaten des Hels!elleﬂSem:e:AgeMu "~
22 i ifikati und seine | Technical ions of the product and its residual hazards
Beschrelbung Bewertung  Bemerkungen
Description Validation  Remarks
Furktionen und Anuendungsbereich -
= g:s O Ir:gm Al_zme“s:;rjgen‘r:(swcm-?‘swngmmuwn »
@9 0% . "
= 2 Nein
Yes D Na ed s
Ja Nein (2. Bekleidung)
O v B sanal protection (. )
23

Vorbereitung des Produkts fiir die Nutzung | Preparation of the product for use

6.3.3 Review, Bearbeitung und Test

10.11.2023
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Informationsmanagementprozess

6.4 Herstellung und Bereitstellung

VDE GLOBAL SERVICES

10.11.2023
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Informationsmanagementprozess

(Jp 6.5 Erhaltung, Pflege und Verbesserung

VDE GLOBAL SERVICES

10.11.2023
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamekeit!

Wir gestalten die e-diale Zukunft.
Machen Sie mit.

Ihr Ansprechpartner: Ihr Ansprechpartner:

Rainer Christel
VDE SMART Manuals

Francisco Cabodevila
VDE SMART Manuals

Tel. +49 69 8306-912
rainer.christel@vde.com

Tel. +49 69 8306-911
francisco.cabodevila@vde.com

VDE GlLOBAL SERVICES —
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