(IOC

Content-Crasher:
Warnhinweise als Sicherheitsrisiko ...

... und wie man es besser machen kann
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Die Anleitung als Ratsel

Analyse



Ein (gar nicht so untypisches) Beispiel

& | Montage

6 Montage

Schwere Verletzungen oder Tod!

# Die Anlage spannungsirei schalten und gegen Wiedereinschalten sichern,
bevor mit Arbeiten am Klimagerit begonnen wird.

» Das Klimagerdt nur einschalten, wenn Panesle und Schutzvorrichtungen
worhanden sind.

P Perstnliche Schutzausriistung tragen.

W Das Klimagerit wihrend des Betriebs nicht beriihren.
» Personliche Schutzausristung tragen.

/N
A
A
A\

+ Das Befestigungsmaterial entspricht den érilichen Anforderungen.
+ Die Wandoberfliche ist senkrecht und stabil.

+ Das Klimagerdt verfilgt iiber intakte Paneele und Schutzvorrichtungen.

Hoher Druck im Kaltekreislauf durch Luft
Lei

# Bei der Installation darauf achten, dass keine Luft in den Kaltekreislauf ge-

langt.

1. Die Anlage spanmungsfrei schalten und gegen Wiedereinschalten sichern.
2 Das Klimagerit an der Wand befestigen.

3K if ihmgen- und Verteiler i i

4 Expansionsventile installieren.
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Montage |

Austreten von Kiltemittel R32
Erstickungsgefahr!
Das Kiltemiftel R32 ist schwerer als Luft und verdringt diese!
P Arbeitsumfeld ausreichend beliften.
P Persémliche Schutzansriistung tragen.
B Eilternittel R32 nur durch einen Fachbetrieb entsorgen lassen.

5. Wenn das Arbeitsumfeld ausreichend beliiftet ist, Kiltemittel R32 nachfiil-
Ien.

Anleitung_Original

doctima GmbH



Puzzle oder Anleitung?

™ Wo ist der rote Faden?

M Habe ich das nicht schon einmal gelesen?
M Ist das jetzt wirklich wichtig?

™ Warum werde ich dauernd unterbrochen?
M Was soll ich eigentlich tun?

M Sollte ich das sicherheitshalber nicht lieber
seinlassen?

Die Warnhinweise sind hier keine Losung,
sondern das zentrale Problem!

© Ludovic Migneault
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Handlungsschritte versus Warnhinweise

4. Expansionsventile installieren.

Austreten von Kiltemittel R32

Erstickungsgefahr!

Das Kiltemittel R32 ist schwerer als Luft und verdrangt diese!
P Arbeitsumfeld ausreichend beliiften.
P Personliche Schutzausriistung tragen.

P Kaltemittel R32 nur durch einen Fachbetrieb entsorgen lassen.

5. Wenn das Arbeitsumfeld ausreichend beliiftet ist, Kaltemittel E32 nachfiil-
len.

M Gegenlaufige Informationsstruktur zu Handlungsschritten
(WARUM > WAS)

™ Dopplung von Informationen (,,beliiften”)
™ Irrelevante Informationen (,,entsorgen”)

Dieser Einsatz von Warnhinweisen erzeugt eine zusatzliche, parallele Anleitungsstruktur!
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Warnhinweise im Zusammenspiel

Bewegliche Teile am Klimagerit

Verletzungen der Gliedmafien!

» Das Klimageréat nur einschalten, wenn Paneele und Schutzvorrichtungen
vorhanden sind.

‘Persbn]iche Schutzausriistung tragen.

HeifSe Oberflichen wihrend des Betriebs

Verbrennungen der Haut!
» Das Klimagerat wahrend des Betriebs nicht beriihren.
Personliche Schutzausriistung tragen.

M Jeder Warnhinweis erzahlt fiir sich eine in sich geschlossene, eigene ,, Geschichte”

B Entkommen (Abhilfen) in Warnhinweisen doppeln sich teilweise

Schwierige Informationslage trotz normkonformer Warnhinweise!
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Warnhinweise auf3erhalb von Handlungsanweisungen

St Warnhinweise als Trager ,normaler” Informationen:
6 Montage
N M Informationen kénnen nicht miteinander in
B e ey e Beziehung gesetzt werden
| .
A‘ P B Inhalte lassen sich schwer merken
S (Voraus- und Rickbezlge sind problematisch)

$HH)

Die Warnhinweise machen zu viel ,,Drama”!

e und gegen Wisdereinschalien sicherm.
2 Das Klimagerat an der Wand Wiestigen.

3 Kahemdtielleiturgen. und V Imstallicren.
4. Evpansionsventile irstalbieren.

Seispielanisiiun g Original
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Der Content-Crash

konzeptionell
— 100 % normkonforme Einzelelemente
— Trotzdem keine Content-Qualitat

X 111 Wir haben ein echtes
= Sicherheitsproblem
C‘é“te:t' Redaktionen
ras — Verstehen ihre eigenen Inhalte
User nicht

_ Unverstandlichkeit — Kénnen Vorhandenes nicht

Unlbersichtlichkeit, weiterentwickeln

Unbrauchbarkeit — Extremfall: ,,Kaputte”

— Fehlbedienungen oder 111 ! ! ! Datenbestande in einem CMS

unerwunschte Unterlassungen
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Einfach anleiten

Im Zentrum das ,Machen” - Warnhinweise als ,Zutat”



Text (wieder) von der Handlung aus entwickeln

Schritt 1: SicherheitsmaBnahmen treffen

1. Alle in der Gesamtanlage verbundenen Klimagerate spannungsfrei schalten
und gegen Wiedereinschalten sichern.

2. Den Bereich um die Montagestelle gegen unbefugtes Betreten sichern.

Schritt 2: Montieren
1. Locher gemafs den Abmessungen des Klimagerits in die Wand bohren.
2. Das Klimagerat an der Wand befestigen.

Schritt 3: Installieren
1. Kaltemittelleitungen und Kaltemittelverteiler installieren.
2. Expansionsventile installieren.

Schritt 4: Kaltemittel einftillen
1. Raumbehiftung sicherstellen.
2. Personliche Schutzausriistung anlegen.
3. Kaltemittel R32 einfiillen.

Schritt 5: Schutzeinrichtungen priifen

1. ﬂberprii.fen, ob alle Paneele am Klimagerat vorhanden sind.

2. Uberpriifen, ob alle sonstigen Schutzvorrichtungen am Klimagerit vorhan-
den sind.

B ALLES in echten Handlungsschritten
> 11 anstatt 5

M Clustern
> Sicherheit durch Struktur, nicht
durch , Aufgeregtheit”

Lackmustest

™ Wie wiirde ich’s in einem Training
vermitteln?

M Funktioniert das auch in einem
AR-Szenario?
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Sicherheitsinformationen als Zutat

Schritt 4: Kaltemittel einfullen

Erstickungsgefahr durch Kaltemittel
P Nachfolgende Handlungsschritte exakt einhalten.

1. Beliiftung sicherstellen.
2. Personliche Schutzausriistung anlegen.

3. Kiltemittel R32 am Einfiillstutzen einfiillen.

Hinweis! Kaltemittel nicht auf das Klimagerat oder die Kiltemittellei-
tung verschiitten.

M Eingebettete Warnhinweise fiigen sich nahtlos in die Informationsstruktur ein

M Vorangestellte Warnhinweise:
Keine Dopplung von Informationen, Entkommen (Abhilfe) als Vorausverweis

Alles linear, alles unterscheidbar, Warnhinweise als Besonderheit
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Gefahrlich:

Fokus Gefahr




An-Leit-Gedanken

... oder ein kurzes Fazit



Sicherheitskonzept fiir lhre Technische Dokumentation

M Feste Systematik entwickeln fir Sicherheitsinformationen
= Sicherheitskonzept / Hausstandard fur Sicherheitsinformationen in der TD

M Prozesse, Definitionen, Methoden, Baumuster
Nichts passiert zufallig, nichts ist vage, alles hat Sinn und Funktion

Allgemeines Sicherheitskapitel Lebenszyklus-Kapitel

Sicherheitshinweis Sicherheitsvorgabe

ohne optische Hervorhebung mit optischer Hervorhebung

Rechtssicherheit + gesunder Minimalismus + optimale Nutzbarkeit fir Kunden und Redaktion
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Hier erfahren Sie mehr!

Aktuelles

(Ioctima FREEBIEWEBINAR
Rechtssichere Anleitungen:

Technische Redaktionen und ihre Gestaltungshoheit

Dienstag, 28. November 2023 | 16:30 Uhr | ca. 75 Minuten
(Nachholtermin)

Uber doctima  Contentmanagement  Technisches Marketing  Technische Kommunikation ~ SCHEMA ST4-Bundles

Blog

Sicherheit fur Leib, Leben und Material: Das zu gewahrleisten, gehdrt zu den wichtigsten Aufgaben
der Anleitungen, die Sie zusammen mit lhren Produkten an lhre Kunden liefern. Wie eine

solchermafien ,sichere” Anleitung konkret aussehen soll. ist oft ein kontroverses Thema.

Die Konstruktion pocht auf Warnhinweise nach dem Motto .Je mehr, desto besser”. Die
Rechtsabteilung mdchte Gesetzestexte zitiert sehen. Der Service verlangt einfach Anwendbares.

Das Controlling gebietet Kostensensibilitat.

In unserem Webinar besprechen wir mit Ihnen, wie die Technischen Redaktionen bei unseren

Kunden mit diesem Spagat umgehen. Wer setzt die Standards, die fiir die Dokumentation gltig
Sicherheitsinformationen _ mlt Konzept sind? Wer hat hinsichtlich der sicheren Anwenderdokumentation welche Rechte und Pflichten? So

viel sei schon verraten: Als Redaktion verfiigen Sie Uber sehr viel mehr Gestaltungshoheit, als Sie

9.MARZ2023 = KATHARINAHIRSCH ~ TOPICS wabhrscheinlich denken.

Ein groBBer Teil der Arbeit in Technischen Redaktionen dreht sich um das Thema Sicherheitsinformationen

und doch herrscht hier oft Unsicherheit: Wer bestimmt die Gefahrenstufe? Wie gehen wir mit httpS//WWWdOCtI ma.de/webinar-rechtssichere-anleitu ngen/
Warnhinweisen um?

In unserer Themensammlung Sicherheitsinformationen finden Sie Artikel mit konkreten Tipps zu

Warnhinweisen, aber auch zur Rolle der Technischen Redaktionen allgemein. Und wichtig:

Sicherheitsinformationen immer mit Konzept!

https://www.doctima.de/2023/03/sicherheitsinformationen-mit-konzept/



https://www.doctima.de/2023/03/sicherheitsinformationen-mit-konzept/
https://www.doctima.de/webinar-rechtssichere-anleitungen/
https://www.doctima.de/2023/03/sicherheitsinformationen-mit-konzept/
https://www.doctima.de/webinar-rechtssichere-anleitungen/




cloctima

% Kontakt

doctima GmbH
FlugplatzstraBe 104
90768 Furth

e 0911 975 670-0
) www.doctima.de

Schon, dass Sie dabei waren!

2 twitter.doctima.de

Johannes Dreikorn I3 facebook.doctima.de
Senior Consultant / COO [ linkedin.doctima.de

johannes.dreikorn@doctima.de ?(mg.doctlma.dg
Tel. +49 (0911975 670 - 113 instagram.doctima.de

\ (3 youtube.doctima.de
A inl
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