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Es gibt in Europa die
Pflicht, nur sichere und
ungefahrliche Produkte
auf den Markt zu bringen!
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...und auch nur solche
dort zu belassen!
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Vorab:

Heute geht es nicht um die praventive Seite der
Produktkonformitat, sondern um die Frage, wie
stelle ich mich auf, wenn das "Kind schon in
den Brunnen gefallen ist"
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Starten wir mit ein paar
Erkenntnissen aus meiner
Beratungspraxis
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Sehr haufig werden Unternehmen von
Marktaufsichtsbehorden auf ein Problem
"aufmerksam" gemacht.

Kleine Unternehmen glauben, fiir Sie gelten die
Pflichten bei einer Produktkrise nicht.

Viele gerade mittelgrof3e Unternehmenhaben
sich noch nie mit dem Thema Produktrickruf
auseinander gesetzt.

Oft werden Unternehmen vom Wettbewerb
(bei Behorden) "angeschwarzt".

Viele Unternehmen, die nicht Hersteller sind,
sind als Einfuhrer fur die Produktkrise erster
Ansprechpartner, wissen das aber nicht.

Die Produktkrise kommt immer zur "Unzeit",
meistens Freitagabend oder kurz vor Feiertagen.

Schlecht gemanagte Produktkrisen kosten nicht Die meisten Unternehmen kennen Rapex nicht,
nur viel Geld, sondern sind auch riskant fur das geschweige denn haben eine entsprechende
Unternehmen und die handelnden Personen. Analyse schon einmal durchgefihrt.
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Fehler kobnnen schwerwiegende Konsequenzen haben

— FUr produzierende Unternehmen und den Handel von erheblicher Bedeutung
— Weitreichende Folgen / unterschiedliche Worst-case-Szenarien denkbar

« Zerstorung eines Produktionsbetriebs durch z.B. Brand — Stillstand der Produktion durch Lieferengpasse
und daraus drohende Schadenersatzanspriuche

» Verletzte oder sogar Tote durch unsichere Produkte und daraus-resultierende Schadenersatzanspriuche
— Produktruckruf, MalBnahmen der Marktaufsichtsbehdrden, Vertriebsverbote
— Strafbarkeit der Handelnden, Ordnungswidrigkeiten etc.
— Nicht selten ist ein nicht oder nicht richtig durchgefuhrter Produktvorfall existenzgefahrdend

— Vom Renommee ganz zu schweigen
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Wichtig:

Es kommt nicht darauf an, ob das Produkt "grof3"
oder "klein", teuer oder gtinstig, ein B2B oder B2C-
Produkt ist, ob es in Masse oder kleinen Sttickzahlen

hergestellt wird... Produkte konnen auch ein

hergestelltes Mittagessen oder ein Einzelkunstwerk
wie ein Ohrring sein!
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Pflicht zur Herstellung sicherer tnd ungefahrlicher Produkte

Zivilrechtliche @ Offentlich-rechtliche

Produkthaftung Produktsicherheit

— Beide fordern, dass Produkte ungefahrlich sind, wenn sie auf dem Markt bereitgestellt werden

— Beide fordern aber auch, dass reagiert wird, wenn Produkte nicht sicher sind
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Zivilrechtliche Produkthaftung
Pflicht zur Herstellung sicherer und ungefahrlicher Produkte

— Der Hersteller von Produkten ist verpflichtet, Produkte nur dann auf den Markt zubringen, Diese Pflicht
wenn sichergestellt ist, dass die Produkte keine Rechtsglter Dritter beeintrachtigen, bezeichnet man
§ 823 BGB als "Verkehrs-

— Es gibt unterschiedliche Verkehrssicherungspflichten: slehenungsprlichtt

» Produktbezogene Pflichten sind z.B. Konstruktions-, Fabrikations-,
(Beteiligten- oder Zulieferer-), Instruktions- und Produktbeobachtungs-
und Gefahrabwendungspflichten

» Betriebsbezogene Pflichten sind z.B. Betriebsorganisations-, Personal(auswahl)-
und Umweltpflichten
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"nobody Is perfect"”
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Zivilrechtliche Produkthaftung GY@
Pflicht zur Herstellung sicherer und ungefahrlicher Produkte

— z.B.

» Fehler bei der Konstruktion/Einkauf ("...schlicht'nicht dran gedacht...”, "...wusste ich nicht...",
"...alle anderen machen das doch auch so...")

 fehlerhaftes Fertigungslos (Fabrikationsfehler)

« ein sich erst nach Inverkehrbringen herausstellendes Verhalten+(z.B. klimatische Auswirkungen)
» Verhalten des Produktes mit anderen Produkten (z.B. Zubehor)

» (Fehl)Gebrauch, mit dem bei Herstellung nicht gerechnet worden war

* Auswirkung von KI?
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Zivilrechtliche Produkthaftung
Produktbeobachtungspflicht

Passive Produktbeobachtung

— Uberprufung von Schaden, Unfallen, Reklamationen und
Beschwerden (auch mittelbare und z.B. Giber "Rezensionen

oder Social Media)

— Effektives Beschwerdemanagement heil3t Erfassen und

Beschwerden nachgehen

— In der Regel Teil des Qualitatsmanagements

08.11.2023

Umgang mit dem Produktriickruf - RA Dr. Ulrich Becker

Aktive Produktbeobachtung
— Auswertung Reparaturanfalligkeit und Kundenfeedback
— Stichproben

— Auswertung oder Begutachtung Wettbewerbsprodukte und
Drittprodukte (Honda-Fall)

— Auswertung Stiftung Warentest etc.
— Auswertung Unfallstatistiken

— Auswertung einschlagige Informationsdatenbanken
(z.B. Rapex-Datenbank)

CMS Deutschland



Zivilrechtliche Produkthaftung
Gefahrabwendungspflicht

\\\

&

Vornahme der erforderlichen Gefahrenabwendungsmalnahmen, z.B.

— Anderung der weiteren Produktion

— Einstellung des Weiterverkaufs

— Warnhinweise bei neuen Produkten

— Warnhinweise an Abnehmer bereits ausgelieferter Produkte, gegebenenfalls Umtausch oder

— Rucknahme und Ruckruf der ausgelieferten Produkte

hierzu noch genauer weiter unten
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Auch der regulatorische
Rahmen fordert diese Pflichten!
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Offentlich-rechtliches Produktsicherheitstecht <¥>

— 8§ 3 ProdSG schreibt vor, dass nur Produkte bereitgestellt werden dirfen, wenn sie [die Anforderungen

von CE-Richtlinien einhalten und] die Sicherheit und Gesundheit von Personen uns sonstigen Rechtsgutern
nicht gefahrden

— § 6 ProdSG verpflichtet,

» geeignete Mallnahmen zur Vermeidung von Risiken zu treffen, d.h. auch Produktbeobachtung
und Produktruckruf

« Beschwerden zu prifen, ein Beschwerdebuch zu fiihren
» Stichproben zu nehmen
« Handler zu informieren

« unverzuglich die Behdrden zu informieren (s.u.)
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Offentlich-rechtliches Produktsicherheitstecht <¥>

Auch die neue Produktsicherheitsverordnung (EU) 2023/988 (23.05.2023 veroffentlicht, gilt ab NEW

13.12.2024) sieht die Pflicht vor, beim Vorliegen eines "gefahrlichen Produktes”...

— Unverzlglich
« die erforderlichen Korrekturmaflinahmen zu ergreifen, d.h. ggf.;auch Ricknahme und Ruckruf
Achtung: neue Pflichten flr Wirtschaftsakteure, z.B. bei Unfallen zu reagieren
« die Verbraucher zu unterrichten
» die Marktiilberwachungsbehdrden zu unterrichten

— Kommunikationskanéle einzurichten, die es Verbrauchern ermoglicht, Beschwerden einzureichen und die Hersteller
uber Unféalle oder Sicherheitsprobleme zu informieren

— Beschwerdeverzeichnis zu fuhren
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Was muss gemacht werden?

— Das wichtigste: vorbereitet sein auf den Fall der'Falle!
— Grund: es ist "unverzugliches" Handeln geboten, es geht um die Gefahrdung von Personen
— Wer erst beim Auftauchen eines Problems reagiert,
* reagiert zu langsam
» bindet ggf. nicht die richtigen Verantwortlichen ein
 reagiert ggf. auch falsch und "Ubertrieben"
« ist nicht Herr(in) des Verfahrens, sondern wird ggf. (von Behdrden, Kunden, Medien etc.) "getrieben”

* riskiert neben finanziellen Schéaden eine Beeintrachtigung des Rufs
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Warum ein
Ruckrufmanagementsystem?
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Gefahrenabwehr OéO 6 6 Erflllung gesetzlicher Pflichten

/ \

. Funktion . .
Verhinderung ﬂ Rickrufs @ Vermeidung strafrechtlicher
Schadenersatzforderungen Verantwortung / OWi
management

\ Z

Schutz Versicherungsdeckung {_? @ Regresssicherung
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Wie ist der Ablauf bel
Feststellung eines
Produktsicherheitsvorfalls?
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Meldung @ "Krisenteam” L@, Sachverhalt ﬁ learned” ¢ @

Ergebnis der Geschaftsfuhrung, ggf. Ggf. Einbindung externer Anpassung .. T .
Produktbeobachtung Qualitatsabteilung, Berater (z.B. Priifstellen, Produkt, Regress
Sonderfall: Hinweis der rechtlicher Berater, ggf. Sachverstandige); Rapex- gegen Lieferanten
Behorde oder Durchsuchung; PR-Abteilung Analyse, um festzustellen, prufen

Drittmeldung z.B. Presse wie grol3 die Gefahr ist

Aufhebung der
Sofortmalinahmen oder
Warnung, Ricknahme,

Zustandige Person fihrt eine Ruckruf, Information der

erste Prifung der Meldung Ggf. Lagersperre; ) ) _

durch; Entscheidung, ob Versandsperre; ggf. Be“ﬂfde untd Verlsu;herurtlg,

Meldung nachgegangen schon hier Information S A sonstige externe Information

werden muss Q der Versicherung oh A Erg reifen von

Erstprufung SofortmaBnahmen  *._ . ~“(\Malnahmen . .

Ubergange hier flieBend
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Schauen wir uns einzelne
Aspekte genauer an!
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Erfassung
der Meldung

¥ . Noch keine Detailpriifung, es geht im Kern
ErStprUfU n g . erst einmal darum, ob eine Meldung
ist das Produkt ) uberh_aurl)lt Substgnz hgt. Da;u sollte d.er
D . . . Erstprifer" Kenntnisse iber die theoretisch
moglicherweise unsicher denkbaren Sicherheitsrisiken haben.

nein ja

Keine Marktreaktionsmal3nahmen
erforderlich; Weiterleitung des Vorgangs
in regulare Reklamationsbearbeitung;
ggf. weitere Beobachtung

Weitere-Malinahmen zu ergreifen, insbesondere
Bewertung des Risikos und ggf. Meldung an
Versicherung; Einbindung des Krisenteams
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Das "Krisenteam"
— Geschaftsfihrung — tragt die Gesamtverantwortung

....................................

Konstruktion, Produktion, Fertigungstiberwachung, QM und QS — kennen das Produkt, kdnnen
ein Problem eingrenzen, kdnnen' Risikobewertung vornehmen

Ggf. externe Expertise (z.B. Sachverstandige, Mediziner, Brandursachenermittler etc.)
Einkauf — oft liegt die Ursache in einem Zulieferteil
Vertrieb, Marketing, Kundendienst, Offentlichkeitsarbeit — halten den Kontakt "nach auRen"

Interne Rechtsabteilungen bzw. externe juristische Beratung — pruft, ob rechtlich Gberhaupt
reagiert werden muss und idR. Ansprechpartner fir/Anspruchsteller und Behorden

Buchhaltung, EDV, Lagerverwaltung, Logistik

......................................................................................................................................................................................................................................
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Meldung @ "Krisenteam” L@, Sachverhalt ﬁ learned” ¢ @

Ergebnis der Geschaftsfuhrung, ggf. Ggf. Einbindung externer Anpassung .. T .
Produktbeobachtung Qualitatsabteilung, Berater (z.B. Priifstellen, Produkt, Regress
Sonderfall: Hinweis der rechtlicher Berater, ggf. Sachverstandige); Rapex- gegen Lieferanten
Behorde oder Durchsuchung; PR-Abteilung Analyse, um festzustellen, prufen

Drittmeldung z.B. Presse wie grol3 die Gefahr ist

Aufhebung der
Sofortmalinahmen oder
Warnung, Ricknahme,

Zustandige Person fihrt eine Ruckruf, Information der

erste Prifung der Meldung Ggf. Lagersperre; ) ) _

durch; Entscheidung, ob Versandsperre; ggf. Behotrde untd Verlsu;herurtlg,

Meldung nachgegangen schon hier Information S A sonstige externe Information

werden muss Q der Versicherung L[ dh | A0 Erg reifen von

Erstprufung SofortmaBnahmen  *._ . ~“(\Malnahmen . .
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SofortmalRnahmen

— Ziel: Verhinderung, dass das "Problem noch gré3er wird"
— Versicherung einbinden!

— Schon vor weiterer Prifung sollte sichergestellt werden, dass keine weiteren moéglicherweise
betroffenen Produkte das Lager verlassen — Sofortiger Vertriebsstopp des betroffenen
Produktes sowohl im Bereich der konzerneigenen Vertriebsstrukturen als auch bei juristisch
selbststandigen Vertriebspartnern im In- und-Ausland

— ldentifikation der Produkte (Traceability):

» Wichtiges Hilfsmittel fur die effiziente Durchfihrung eines Ruckrufs; anderenfalls droht das
Risiko, blind alles zurtickrufen zu missen, was im Feld ist

* D.h. Ziel ist die zielgerichtete FeldmalRnahme, begrenztauf die tatsachlich betroffenen
Chargen

.........................................................................................................................................................................................................................................................
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OK, alles "on hold".
Und nun?
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Sonderfall: Hinweis der rechtlicher Berater, ggf. Sachverstandige); Rapex- gegen Lieferanten
Behorde oder Durchsuchung; PR-Abteilung Analyse, um festzustellen, prufen

Drittmeldung z.B. Presse wie grol3 die Gefahr ist

Aufhebung der
Sofortmalinahmen oder
Warnung, Ricknahme,

Zustandige Person fihrt eine Ruckruf, Information der

erste Prifung der Meldung Ggf. Lagersperre; ) ) _

durch; Entscheidung, ob e, Versandsperre; ggf. Behotrde untd Verlsu;herurtlg,

Meldung nachgegangen schon hier Information S A sonstige externe Information

werden muss Q der Versicherung L[ dh | A0 Erg reifen von
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Aufarbeitung des Sachyverhaltes
Risikoabschatzung / RAPEX

— Zentraler Aspekt des Ruckrufmanagements

— Hat zum Ziel, die Schwere eines.Schadens (Schadenspotenzial) aufgrund eines unsicheren
(Produkt-)Zustands unter Bertcksichtigung der Auftretenswahrscheinlichkeit dieses Schadens
zu ermitteln — Ergebnis: Risikograd

— Von dem Ergebnis héangt ab, welche MaRnahme im Markt getroffen wird @

— Ausdruck der VerhaltnismafRigkeit der MalRnahme

...............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Aufarbeitung des Sachyverhaltes
Risikoabschatzung / RAPEX

— Erfolgt in der Regel nach den-*Rapex-Leitlinien" (EU/2019/417)

— Der Leitfaden ist eine fUr europaische Marktiilberwachungsbehdérden verbindliche Vorgabe
— Gleichwohl empfehlenswert, den RAPEX-Leitfaden zu nutzen
« Unternehmen sprechen "eine Sprache” mit den Behérden

» Unternehmen behalten durch eine aussagekraftige und datenbasierte Risikobewertung
die Kontrolle tber ihr Handeln und kbnnen der.-= manchmal weniger faktenbasierten —
Risikobewertung der Behorden ihre eigene entgegensetzen

» ermdglicht es den Herstellern, auf Augenhdhe und auf der Basis von Zahlen und
Fakten mit den Behdrden Uber die Angemessenheit oder Unangemessenheit bestimmter
MalRnahmen zu verhandeln

...............................................................................................................................................................................................................................................................................
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0417&from=en

Wie lauft eine
Rapex-Analyse ab?
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@ Identifizierung.der Benutzergruppe

@ Festlegung der moglichen Verletzung

Aufarbeitung des
Sachverhaltes

Festlegung der Schwere der maglichen Verletzung

Risikoabschatzung /
RAPEX

Festlegung der einzelnen Schritte zwischen Produktgefahr und Verletzung

Abschatzung der Wahrscheinlichkeiten flr die.einzelnen Schritte und Multiplikation

Bestimmung des Risikogrades durch Kombination von.Schweregrad und Wahrscheinlichkeit

> & & [k

Prifung der Plausibilitat / Sensitivitatsanalyse
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15.3.2019 ‘ Amtsblatt der Europdischen Union L 73/187

Tabelle 4

Risikograd als Resultat der Kombination aus Schweregrad der Verletzung und Wahrschein-
lichkeit

Wahrscheinlichkeit einer Schidigung wihrend der voraus- Schweregrad der Verletzung

sichtlichen Lebensdauer des Produkts

—

2 3

Hoch >50 % E E

1/10

100

Aufarbeitung des >

/

/
>1/1000

/

/

/

Sachverhaltes
Risikoabschatzung / RAPEX

> 1/1 000 000

zlzlzlzlzlz|lz|=x

Gering <1/1 000 000

E — Ernstes Risiko

H — Hohes Risiko

M — Mittleres Risiko

N — Niedriges Risiko

DURCHFUHRUNGSBESCHLUSS (EU) 2019/417 DER KOMMISSION
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Risikoabschéatzung /
RAPEX
Maogliche Verletzungen

DURCHFUHRUNGSBESCHLUSS (EU) 2019/417 DER KOMMISSION

Elektrische Energie

08.11.2023 Umgang mit dem Produktriickruf - RA Dr. Ulrich Becker

Hohe/[Niedrige
Spannung

Warmeentwicklung

Zu geringer Abstand
von stromfithrenden
Teilen

Der Benutzer berithrt ein unter hoher
Spannung stehendes Teil des Produkts
und erhilt einen unter Umstinden tod-
lichen elektrischen Schlag

Das Produkt wird heifl, der Benutzer,
der es beriihrt, kann sich Verbrennun-
gen zuziehen; oder das Produkt kann
Schmelzpartikel, Dampf o. A. freiset-
zen, und der Benutzer kann davon ge-
troffen werden

Zwischen stromfithrenden Teilen kann
es’ zu, Lichtbogentiberschlag oder Fun-
kenbildung kommen; dadurch kann ein
Brand yerursacht oder intensive Strah-
lung hervergerufen werden

Elektrischer Schlag

Verbrennung, Verbrithung

Augenverletzung,
Verbrennung, Verbrithung

CMS Deutschland



Risikoabschéatzung /
RAPEX

Schweregrad der Verletzung

DURCHFUHRUNGSBESCHLUSS (EU) 2019/417 DER KOMMISSION

08.11.2023

Art der Verletzung

Schweregrad der Verletzung

Stichverletzung, Schnitt-
verletzung

Verbrennung/Verbrithung
(durch Hitze, Kilte oder
chemischen Stoff)

Umgang mit dem Produktriickruf - RA Dr. Ulrich Becker

Geringe Tiefe, nur Haut
betroffen

1. Grades, bis zu 100 %
der Korperoberfliche

2. Grades, < 6 % der
Korperoberfliche

Tiefer als Haut

Bauchwand (kein Organ
betroffen)

20 Grades, 6-15 % der
Kérperoberfliche

Auge
Innere Organe

Brustwand

2. Grades, 16-35 % der
Korperoberfliche oder
3. Grades, bis zu 35 %
der Korperoberfliche

Inhalative Verbrennung

Aorta Herz
Bronchien

Tiefe Verletzungen von
Organen (Leber, Nieren,
Blase usw.)

2. oder 3. Grades, > 35
% der Korperoberfliche

Inhalative Verbrennung,
Beatmung erforderlich

CMS Deutschland



@ Identifizierung.der Benutzergruppe

@ Festlegung der moglichen Verletzung

Aufarbeitung des
SEVEIQENTES

Festlegung der Schwere der maglichen Verletzung

Risikoabschatzung /
RAPEX

Festlegung der einzelnen Schritte zwischen Produktgefahr und Verletzung

Abschatzung der Wahrscheinlichkeiten flr die.einzelnen Schritte und Multiplikation

Bestimmung des Risikogrades durch Kombination von.Schweregrad und Wahrscheinlichkeit

> & & [k

Prifung der Plausibilitat / Sensitivitatsanalyse
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"Hammer"-Beispiel
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"Hammer"-Beispiel”
— Ein Verbraucher verwendet-einen Hammer, um einen Nagel in die Wand zu schlagen

— Der Hammerkopf weist keine ausreichende Festigkeit auf (weil ungeeignetes Material verwendet

wurde) und bricht

— Dabei wird eines der Bruchstticke mit.solcher Wucht in das Auge des Verbrauchers geschleudert,
dass dieser erblindet

— Die Verletzung fallt unter die Kategorie ,,Augenverletzung, Fremdkorper im Auge:
Dauerhafter Verlust des Sehvermogens (ein Auge)®, ist also nach Tabelle 3 der Rapex-Leitlinien
eine Verletzung mit dem Schweregrad 3

* DURCHFUHRUNGSBESCHLUSS (EU) 2019/417 DER KOMMISSION

...............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Schritt 1: Der Hammerkopf bricht bei dem Versuch, einen Nagel in die Wand einzuschlagen, weil das Mate-
rial des Hammerkopfs keine ausreichende Festigkeit aufweist. Die mangelnde Festigkeit wurde
durch eine Priffung ermittelt, und die Wahrscheinlichkeit, dass der Hammerkopf wihrend seiner
ansonsten zu erwartenden Lebensdauer bricht, wird angesichts des ermittelten Festigkeitswerts
mit.1/10"angegeben.

" " . i : Eines derBruchstiicke des Hammers trifft den Benutzer. Die Wahrscheinlichkeit dieses Ereignisses

H ammer - B els p | el wird mit 1/10 angegeben, da angenommen wird, dass die Fliche des Oberkdorpers, die den wegge-

schleuderten Bruchstiicken ausgesetzt ist, 1/10 der vor der Wand liegenden Halbkugel entspricht.

Je niher der Benutzer an der Wand steht, desto grofer natiirlich auch der Teil der Halbkugel, den
er mit seinem Korper-einnimmt, und desto hoher die Wahrscheinlichkeit.

Schritt 3: Das Bruchstiick trifft den Benutzer am Kopf. Der Kopf macht geschitzt rund 1/3 des Oberkorpers
aus, sodass die Wahrscheinlichkeit 1/3 betragt.

Schritt 4: Das Bruchstiick trifft den Benutzer ins Auge. Es wird angenommen, dass die Augen etwa 1/20
der Fliche des Kopfs ausmachen, sodass die Wahrscheinlichkeit bei 1/20 liegt.

DURCHFUHRUNGSBESCHLUSS (EU) 2019/417 DER KOMMISSION
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"Hammer"-Beispiel

— Multipliziert man die Wahrscheinlichkeiten der beschriebenen Schritte, ergibt sich flr das
Szenario eine Gesamtwahrscheinlichkeit von

1/10 x 1/10 % 1/3 x 1/20 = 1/6000

— Dies entspricht der Kategorie > 1/10<000

...............................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.3.2019 ‘ Amtsblatt der Europdischen Union L 73/187

Tabelle 4

Risikograd als Resultat der Kombination aus Schweregrad der Verletzung und Wahrschein-
lichkeit

Wahrscheinlichkeit einer Schidigung wihrend der voraus- Schweregrad der Verletzung

sichtlichen Lebensdauer des Produkts

—

2 3

Hoch >50 % E E

1/10

100

Aufarbeitung des >

/

/
>1/1000

/

/

/

Sachverhaltes
Risikoabschatzung / RAPEX

> 1/1 000 000

zlzlzlzlzlz|lz|=x

Gering <1/1 000 000

E — Ernstes Risiko

H — Hohes Risiko

M — Mittleres Risiko

N — Niedriges Risiko

DURCHFUHRUNGSBESCHLUSS (EU) 2019/417 DER KOMMISSION
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Aufarbeitung des Sachyverhaltes
Risikoabschatzung / RAPEX

— Die Identifizierung der Benutzergruppe kann Auswirkungen auf die Gestaltung der
Verletzungsszenarien und die Wahrscheinlichkeiten haben

— Immer moglichst wenige Schritte wahlen.— Vermeidung, sich Szenario “schon zu rechnen”

...............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Aufarbeitung des Sachyverhaltes
Risikoabschatzung / RAPEX

— Ermittlung der Wahrscheinlichkeiten ist gr63te Herausforderung
* Produktkenntnis erforderlich!
« Erfahrung im Umgang mit Risikoeinschéatzungen zu empfehlen!

* Nutzung von (6ffentlich zuganglichen) Informationsquellen, wie zum Beispiel Unfallstatistiken,
Erhebungen der eigenen Produktbeobachtung, Publikationen, wissenschaftliche Abhandlungen
(zum Beispiel Diplom- oder Doktorarbeiten), Internetrecherche, Einbindung Sachverstandige

« Jede Ermittlung der Wahrscheinlichkeit sollte belegt werden konnen — Vermeidung,
Wahrscheinlichkeiten auf der Basis des ,Bauchgefthls® zu bestimmen

— Da haufig mangels belastbarem Datenmaterial Wahrscheinlichkeiten ,geschatzt” werden mussen,
empfiehlt der RAPEX-Leitfaden, eine sogenannte Sensitivitatsanalyse vorzunehmen

...............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Meldung @ "Krisenteam @ Sachverhalt ﬁ learned” @

Ergebnis der Geschaftsfuhrung, ggf. Ggf. Einbindung externer Anpassung .. T .
Produktbeobachtung Qualitatsabteilung, Berater (z.B. Priifstellen, Produkt, Regress
Sonderfall: Hinweis der rechtlicher Berater, ggf. Sachverstandige); Rapex- gegen Lieferanten
Behorde oder Durchsuchung; PR-Abteilung Analyse, um festzustellen, prufen

Drittmeldung z.B. Presse wie grol3 die Gefahr ist

Aufhebung der
Sofortmalinahmen oder
Warnung, Ricknahme,

Zustandige Person fihrt eine Ruckruf, Information der

erste Prifung der Meldung Ggf. Lagersperre; ) ) _

durch; Entscheidung, ob e, Versandsperre; ggf. Behotrde untd Verlsu;herurtlg,

Meldung nachgegangen schon hier Information S A sonstige externe Information

werden muss Q der Versicherung L[ dh | A0 Erg reifen von

Erstprufung SofortmaBnahmen  *._ . ~“(\Malnahmen . .
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Ergreifen von Mal3nahmen
Allgemein

— Entscheidung hangt vom Risiko@ab
— Kein bzw. niedriges Risiko
» Keine Warnung, Ricknahme oder Ruckruf erforderlich

* Produktoptimierung abhangig vom Einzelfall

» Etwaige Nichtkonformitat (z.B. Nichteinhaltung formaler Anforderungen) missen fur die
Zukunft gleichwohl abgestellt werden

» Keine Pflicht, Marktaufsichtsbehdrden zu informieren (h.M.)

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ergreifen von Mal3nahmen
Allgemein

Ernstes Risiko
— KorrekturmalRnahme ist dringend .angezeigt
— Ruckruf, Rucknahme, Warnung, Nachristung

— Achtung: Gem. Art. 19 MU-VO miissen Marktiiberwachungsbehoérden dafiir sorgen, dass
Produkte mit einem ernsten Risiko zuriickgerufen oder vom Markt genommen werden

— Pflicht, die Marktiberwachungsbehdrden unverzirglich zu informieren
(gilt nicht nur bei Verbraucherprodukten)

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ergreifen von Mal3nahmen
Allgemein

Sonstige Grade des Risikos
— KorrekturmalRnahmen im Einzelfall.zu bestimmen
— z.B.

» Designanderung fur die Zukunft

» Dauerhafter Vertriebsstopp

» Veranderte Benutzerinformation / Warnungen (entweder fir kiinftige Produkte oder auch ftr
bereits ausgelieferte Produkte als sogenannte Sicherheitsinformation)

* Intensivierte Produktbeobachtung

Haufig werden Ruckrufe aber auch aufgrund des Renommees vorgenommen

.............................................................................................................................................................................................................................................................................

08.11.2023 Umgang mit dem Produktriickruf - RA Dr. Ulrich Becker CMS Deutschland



Jetzt wissen wir, dass wir
aktiv werden mussen, aber
was Ist zu tun?
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Die eigentliche Durchfuhrung
der Malshahme muss gut
geplant sein!
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Ergreifen von Mal3nahmen
Aspekte bei der Durchféthrung einer MarktmalRnahme

— Umfang der betroffenen Produkte ermitteln (s.o. Produktidentifizierung)
— Identifikation der Vertriebswege und damit des potenziellen Aufenthaltes
« B2B oder B2C
* Online vs. stationar
» Direkt oder Uber (Grof3)Handel
» Lagerbestande
— ldentifikation der Markte
— Regional, national, international

.
.
.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ergreifen von Mal3nahmen
Aspekte bei der Durchftihrung einer Marktmalinahme
— Was soll mit dem fehlerhaften-Produkt passieren?
« Um- oder Austausch? Haufig erhont dies die Erfolgsquote eines Ruckrufs
* Nachristung?
* Vernichtung?
« Kaufpreiserstattung?

* Instruktion zum Vorgehen erarbeiten

Achtung: nach der neuen Produktsicherheitsverordnung (EU) 2023/988 muss Verbraucher

eine effektive, kostenfreie und zeitnahe Abhilfemalinahme angeboten werden, d.h. die
Reparatur oder der Ersatz des zurtickgerufenen Produktes sowie die Erstattung des Wertes

— Retourenlogistik klaren (Hotline, Riicksendelabel, Riickgabemaoglichkeiten erarbeiten etc.)

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ergreifen von Mal3nahmen
Aspekte bei der Durchféthrung einer MarktmalRnahme

Erstellung der Kundeninformatian

— Ruckrufschreiben (s.u.)

— Kommunikationsweg klaren (E-Mail, Aushang, Anzeigenschaltung, Radio/TV, Zeitung etc.)
« Hangt auch etwas von der Vertriebsstufe ab

— Kundenhotline

Generell "Offentlichkeitsarbeit"

— Pressemitteilung

— Information auf Unternehmenswebsite

— Social Media

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ergreifen von Mal3nahmen
Aspekte bei der Durchféthrung einer MarktmalRnahme

— Genaue Erfassung des "Erfolges"” (z.B. Riucklaufquote)
— Ggf. "zweite Runde" erforderlich

— Wichtig: Dokumentation aller internen und Schritte, insbesondere der Risikobewertung
und, weshalb welche internen und externen Schritte auf welcher Daten- und
Informationsbasis getroffen worden sind

— Nochmals: Versicherung nicht vergessen! @

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Was ist mit der
Marktaufsichtsbehorde?
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Ergreifen von Mal3nahmen
Behdrdenkommunikation / gesetzliche Meldepflichten
— Pflicht zur Meldung kann sich-aus bestimmten Sondergesetzen ergeben (z.B. EMVG)

— Pflicht ergibt sich fir die meisten harmonisierten Produkte fur die Hersteller,
Bevollmachtigte, Einfiihrer und Fulfilment-Dienstleister auch aus Art. 4 Abs. 3 lit. ¢) MU-VO

(egal, ob Verbraucherprodukt oder nicht)

— Generell aber Pflicht nach 8§ 6 Abs. 4 ProdSG fur Hersteller, Bevollmachtigte, Einfihrer und
Handler beim Vorliegen eines "Risikos fir die.Sicherheit und Gesundheit von Personen”

— Identische Pflichten auch nach der neuen Produktsicherheitsverordnung (EU) 2023/988

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ergreifen von Mal3nahmen
Behdrdenkommunikation / gesetzliche Meldepflichten

Zustandige Behorde

— Richtet sich nach Landesrecht; auf3er bestimmte Bundesbehdrden sind zustandig (z.B. KBA oder
BNetzA)

— Kann unter ICSMS - European Commission (europa.eu) recherchiert werden

.
.............................................................................................................................................................................................................................................................................

08.11.2023 Umgang mit dem Produktriickruf - RA Dr. Ulrich Becker CMS Deutschland


https://webgate.ec.europa.eu/icsms/public/authoritySearch.jsp?locale=de

Ergreifen von Mal3nahmen
Behdrdenkommunikation / gesetzliche Meldepflichten
Meldung muss "unverzuglich" erfolgen

— Kommt auf den Einzelfall an; hilfreich zunéachst erst einmal den Sachverhalt klar aufzuarbeiten
(Achtung: Dringlichkeit zu bertcksichtigen!)

— Kurzer Anruf kann ggf. schon einmal helfen
— Idealerweise wird bereits ein Losungskonzept prasentiert — Zielkonflikt
— Empfehlung: erst nach umfassender Prifung der Situation und Festlegen eines "Fahrplans”

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ergreifen von Mal3nahmen
Behdrdenkommunikation / gesetzliche Meldepflichten

— Form entweder direkt (z.B. per E-Mail oder Brief) oder tiber das Formular des Product Safety
Business Alert Gateway Product Safety Business Alert Gateway (europa.eu)

« Vorteil des Gateways: eine Meldung in der gesamten EU moglich
» Nachteil des Gateways: wenig Steuerungsmoglichkeiten

— Schweiz und UK mussen gesondert gemeldet.werden

— Haufig schliel3t sich Kommunikation mit der/den/Beho6rde(n) an

« Empfehlung, hier die Kommunikation tber eine Stelle laufen zu lassen, z.B. Rechtsanwalt,
um widersprechende Aussagen zu vermeiden

— Erinnerung: Verletzung der Meldepflichten ist Ordnungswidrigkeit und kann mit bis zu EUR
10.000 geahndet werden

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

Wie sieht eine
Ruckrufmitteilung aus?
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.....

IMPORTANT

Es gibt nicht die eine Form
(noch nicht), aber es haben sich
ein paar wichtige Aspekte als
notwendig herausgestellt...

CMS Deutschland
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Ergreifen von Mal3nahmen
Hinweise zur Ruckrufmitteilung

— Auffalliges Format und grafische Elemente, die die Sichtbarkeit erhéhen und die Verbraucher
auf das Risiko aufmerksam machen

— In der/den Amtssprache(n) des Landes, in dem das Produkt zurtickgerufen wird

— In einer einfachen, pragnanten und leicht'verstandlichen Sprache abgefasst, wobei
Fachsprache und technische Begriffe vermieden werden

— Kurze Absatze mit Zwischeniberschriften / Aufzahlungspunkten sind langen, fortlaufenden
Texten vorzuziehen

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ergreifen von Mal3nahmen
Hinweise zur Ruckrufmitteilung

— Klare Uberschrift, die auf den’Ruickruf hinweist, z.B. ,Produktriickruf wegen
Sicherheitsmangeln®. Titel wie ,Freiwilliger Ruckruf* sind weniger wirksam

Hinweis: ist nach der neuen Produktsicherheitsverordnung (EU) 2023/988 sogar untersagt!

— Enthalt alle Informationen zur Produktidentifizierung, z.B. Name, Marke, Modell, Bild, Produkt-
|dentifikationsnummer, Informationen, wann und wo das Produkt verkauft wurde

— Enthalt eindeutige Benennung der Gefahr undhrer Griinde

— Enthalt einfache Anweisungen, was zu tun ist und welche Abhilfemalinahmen bestehen
— Enthalt Kontaktdaten

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ein Beispiel der EU...
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T eSS " " "“"“‘"“*“*‘*“*“*“*“"“""TTYTCYCY2 2 N

Produktriickruf ae

[NAME DES UNTERNEHMENS] RUFT [PRODUKTBEZEICHNUNG] ZURUCK

itte gy

..". "“ Bitte ANGABEN ZUR PRODUKTKENNZEICHNUNG eintragen:
.." ".. . Kennnummern, z. B. Chargen- oder Seriennummer
K ", . ggf. Angaben zur Verkaufsstelle und zum Verkaufszeitpunkt
:-' L GEFAHR
: Geben Sie genau an, welche Gefahr vonidem Produkt ausgeht und weshalb.
E : * Vermeiden Sie dabei Begriffe oder Wendungen, die die:Gefahr in der Wahrnehmung der
H H Verbraucherschaft mindern. Vermeiden Sie z:/B. ,freiwillig”/,vorsichtshalber” oder ,in
B H seltenen/besonderen Fillen”,
“.‘ K HANDLUNGSAUFFORDERUNG
",' ..'. * Fordern Sie die Verbraucherinnen und Verbraucher auf, die Verwendung des Produkts
. o umgehend einzustellen.
o, “”’ * Geben Sie klare Anweisungen zur Befolgung des Produktriickrufs'(z. B. Riickgabe an der

Verkaufsstelle, Vereinbarung eines Termins fiir die Abholung zu Hause/Reparatur usw.}.

ABHILFE

* Geben Sie genau an, welche Abhilfeméglichkeiten den Verbraucherinnen und Verbrauchern zur
Verfiigung stehen (z. B. Reparatur, Ersatz, Erstattung).

KONTAKT

* Geben Sie eine Website und eine geblhrenfreie Telefonnummer, einen interaktiven Online-Dienst
und/oder eine E-Mail-Adresse an, unter der bzw. dem die Verbraucherinnen und Verbraucher weitere
Informationen erhalten kénnen.

[ENTSCHULDIGUNG (OPTIONAL)]

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T PP T Frysy

BITTE WEITERSAGEN: ' §
Informieren Sie Familie und Freunde iiber diesen Riickruf! = Europaische |

== Kommission

Quelle: https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/effectiveRecalls S S TR hTR TR TRvC"vs TR hRLTRLRLRLRLRRRRT R RRYNN

T ITIT T T T T T T T I T T T T IV T T T TV T T TSy
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Wichtige Sicherheitsinformationen
zu folgendem Produkt

Friihstiicksteller 20 cm

re )
e\

GTIN: 3664944183853, 3664944512561, 3664944530756,

3664944530763, 3664944530770 und 3664944530787
Artikel-Nr.: 3009416
Chargennummer: TUN0057

Bei einer Untersuchung des oben genannten Artikels wurde festgestellt, dass er
eine iibermaBige Menge an Cadmium enthdélt. Dieser Stoff ist schédlich fir die
menschliche Gesundheit. Aus diesem Grund nehmen wir den Artikel umgehend
aus dem Verkauf. Der Artikel wurde von Juli 2023 bis Oktober 2023 verkauft.

Dieser Sicherheitshinweis betrifft Artikel mit der oben genannten GTIN (Global Trade
Item Number). Die Nummer ist unter dem Barcode zu finden. Sollten Sie die oben
abgebildeten Artikel mit den genannten GTIN-Codes erworben haben, bitten wir Sie
die Verwendung sofort einzustellen und die Artikel in einer Action Filiale
zuriickzugeben. Selbstverstandlich erhalten Sie den vollen Kaufpreis zurtickerstattet.
Fur diese Ruickgabe benétigen Sie keinen Kaufbeleg.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte per E-Mail an CLICK Affaires
Paris: contacts@clickaffaires.com. Im Namen von CLICK Affaires und Action

bitten wir Sie vielmals eventuelle Unannehmlichkeiten zu entschuldigen und
danken lhnen fiir Ihre Kooperation.

CLICK Affaires
ZI Le Carré des Aviateurs
157 Avenue Charles Floquet

93150 Le Blanc Mesnil QL I C Kn

Frankreich

08.11.2023

WIER BIN ICH MENSCH
HIER KauF 1cH EN

dm-drogerie markt ruft aus Griinden des vorbeugenden Verbraucher-
schutzes den Artikel ,,dmBio Wiirzige Mandeln 50 g zuriick

Chargennummern 0722121202 mit dem Mindesthaltbarkeitsdatum 15.12.2023

und 0722112901 mit dem Mindesthaltbarkeitsdatum 01.12.2023
Liebe Kundinnen und Kunden,

r dm-drogerie markt ruft aus Griinden des vorbeugenden Verbraucherschutzes den Artikel ,,dmBio Wiirzige Mandeln

“ zuriick. Betroffen ist ausschlieBlich die Ware mit der Chargennummer 0722121202 und dem Mindesthaltba_r—
datum (MHD) 15.12.2023 sowie die Ware mit der Chargennummer 0722112901 und dem MHD 01.12.2023. \flelter'e

odukte im dmBio Sortiment sind nicht betroffen. Die Chargennummer sowie das MHD sind leicht auf der Riicksei-

ing, im weiBen Feld unten rechts, zu finden.

den oben g ten Kc aus Charg

i i i hohten Anteil an

f den Riickruf: Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass einzelne Packungen einen er r ;
deln enthalten. Beim Verzehr von Bittermandeln wird wahrend der Verdauung Blausdure tYEIgESe!Zt. Dies

Umstanden zu Vergiftungserscheinungen wie Kopfschmerzen, Ubelkeit oder Erbrechen fiihren, welche

a rBQdem Verzehr zeigen wiirden. In diesem Fall sollten Sie einen Arzt aufsuchen.

und MHD nicht zu loonsur_nif

e

Verbraucher-
information

Karlsruhe, den 30. Marz 2023

is wird

eits angebrochen in die dm-Markte zuriickzubringen. Der
des Kassenbons.

at fiir uns hochste Pri
hmlichkeiten.

Pressemitteilung

Produktriickruf: Kerzenanziinder
USB (Gold)

2023-11-06T16:19:27
Niedernberg (ots) -

Der Kerzenanzinder USB, Gold, wird mit sofortiger Wirkung zuriickgerufen.
Untersuchungen haben eine Uberschreitung der zul&ssigen Grenzwerte fir Blei
ergeben, wodurch eine Gefahrdung der Gesundheit nicht vollstandig
auszuschlielen ist. Von einer weiteren Verwendung dieses Produkts wird
abgeraten.

Verkauft wurde die betroffene Charge vom 1. Juli bis 31. Oktober 2023 in den
DEPQT Filialen sowie im DEPOT Online Shop. Kunden, die den
Kerzenanziinder in diesem Zeitraum erworben haben, kdnnen den Artikel, auch
ohne Vorlage des Kassenbons, gegen Erstattung des vollen Verkaufspreises in

jeder DEPOT Filiale zurlickgeben.
Produktname: Kerzenanziinder USB (Gold)

Artikelnummer: UNLO017070 (Charge Lot 4900036448 und 4200020632)

Erhéltlich: 12,99EUR // CHF 22,95 in den DEPOT Filialen und im DEPOT
Online Shop

Verkaufszeit: 1. August bis 30. Oktober 2023

Umgang mit dem Produktriickruf - RA Dr. Ulrich Becker

P

rn den Vorfall und entschuldigen uns bei

Weiterfiihrende Informationen

hitps://wWww.depot-online.com

Das Presseportalist ein Service von news aktuell
und die Datenbank fiir Presseinformationen im
deutschsprachigen Raum.

www.presseportal.de

Berlin, 05. Mai 2023. Die share GmbH ruft aus Griinden des vorbeugenden
Verbraucherschutzes vorsorglich das folgende Produkt zuriick:

share Bio Nussriegel Schoko & Heidelbeere 35g
Charge: GT3013 MHD: 12.10.2023

Die Ware ist in den dm-Filialen sowie im dm-Onlineshop erhiltlich.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich Glasstiicke in der Charge
dieses Produktes befinden. Den i
das Produkt nicht zu verzehren.

Produkte mit anderen Mindesthaltbarkeitsdaten und Chargen sind nicht

share

share Bio

betroffen.

Kund:innen, die das entsprechende Produkt gekauft haben, kénnen dieses
gegen Erstattung des Kaufpreises auch ohne Vorlage des Kassenbons in
ihren Einkaufsstatten zuriickgeben.

Die Qualitat unserer Produkte hat fiir uns hochste Prioritat. Wir bedauern
den Vorfall und entschuldigen uns bei Ihnen fiir die entstandenen

Unannehmlichkeiten.

share GmbH
Erkelenzdamm 59-61
10999 Berlin

Tel:
E-Mail:

+49 30-629380122

| Schoko & Heidelb 35g
Charge: GT 3013 MHD: 12.10.2023

wird daher

CMS Deutschland



Meldung @ "Krisenteam @ Sachverhalt ﬁ learned” @

Ergebnis der Geschaftsfuhrung, ggf. Ggf. Einbindung externer Anpassung .. T .
Produktbeobachtung Qualitatsabteilung, Berater (z.B. Priifstellen, Produkt, Regress
Sonderfall: Hinweis der rechtlicher Berater, ggf. Sachverstandige); Rapex- gegen Lieferanten
Behorde oder Durchsuchung; PR-Abteilung Analyse, um festzustellen, prufen

Drittmeldung z.B. Presse wie grol3 die Gefahr ist

Aufhebung der
Sofortmalinahmen oder
Warnung, Ricknahme,

Zustandige Person fihrt eine Ruckruf, Information der

erste Prifung der Meldung Ggf. Lagersperre; ) ) _

durch; Entscheidung, ob e, Versandsperre; ggf. Behotrde untd Verlsu;herurtlg,

Meldung nachgegangen schon hier Information S A sonstige externe Information

werden muss Q der Versicherung L[ dh | A0 Erg reifen von

Erstprufung SofortmaBnahmen  *._ . ~“(\Malnahmen . .
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Agenda

'

|

Einleitung Woher kommt die Pflicht, auf Was muss gemacht werden?
Produktgefahren zu reagieren?

9 &

Rickrufmanagement Sonstige Aspekte Fazit
und RAPEX

3
5
g
J
: @
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Noch ein paar Hinweise zum Umgang mit,Produktrisiken...
Stichwort: Regress

gl

— Haufig liegt das Problem nicht unmittelbar im eigenen Produkt, sondern in Zulieferteilen
— Regressanspriche sollten geprift werden

— Ubernahme von Rickrufkosten durch die "Verursacher*ist vom Einzelfall abhangig, aber jedenfalls
dann nicht méglich, wenn man "nur aus Kulanz" oder "zur Marken-/Imagepflege"” zurtickruft, ohne dazu
rechtlich verpflichtet zu sein

» Auch dafir ist die Frage nach der Rapex-Risikobewertung vonBedeutung

— Vertragliche Absicherung beachten (haufig scheitert ein Regress an-den Vertrdgen und dem
gewahlten Gerichtsstand)
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Noch ein paar Hinweise zum Umgang-mit. Produktrisiken. .. @
Stichwort: Versicherung

— Produktrtickrufe idR. nicht in der "normalen" Betriebshaftpflichtversicherung mitversichert
— Ruckruf ist zusatzlich versicherbar — Rickrufkostenversicherung
— Auch "Erprobungsklausel” zu beachten — ist ein Produkt schon soweit, in Verkehr gebracht zu werden?

— In jedem Fall ist eine schnelle Information der Versicherung im Fall eines aufgetretenen Produktrisikos zu
beachten (Obliegenheitspflicht) — idR. eine Woche

— Achtung: Kein Versicherungsschutz bei Haftungsanerkenntnissen, freiwilligen Zusagen oder nicht @
mit der Versicherung abgestimmten Vergleichen sowie bei weiterem Inverkehrbringen trotz Kenntnis
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Agenda

'

|

Einleitung Woher kommt die Pflicht, auf Was muss gemacht werden?
Produktgefahren zu reagieren?

9 &

Rickrufmanagement Sonstige Aspekte

und RAPEX
©) e

AN

08.11.2023 Umgang mit dem Produktriickruf - RA Dr. Ulrich Becker CMS Deutschland



Fazit @

— Fehler passieren, wichtig ist der richtige Umgang damit

— Das Thema betrifft nicht nur den Hersteller, sondern auch Einflhrer, Bevollméchtigte,
Handler und Fulfilment-Dienstleister

— Auch vermeintlich "Kleine" mussen sich ihrer Pflichten bewusst sein

— Die Erfahrung zeigt, dass man "Rickrufmanagement"” tiben und fuir,die Beurteilung
auch auf (externe) Erfahrung zuriickgreifen sollte

— Denn insb. die Rapex-Beurteilung ist zentraler Dreh- und Angelpunkt
— Unterschatzen Sie die Behérden(kommunikation) nicht

— Denken Sie auch immer an Regressanspriche und die Versicherung
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£ °Y
S . QK
Wie konnen wir helfen? U

— Préaventiv bei Aufbau konkreter Management Systeme — Nachsorge" bei Problemen

« Warum, wer, was, wie? — Erstellung Product * Umgang mit dem "Krisenfall"
Compliance Policies _ Warnungen, Riickrufe
» Schulungen, Trainings
—_ Rapex-Analysen
» Prifung der Vertrage, z.B. Zuliefervertrage,

Quasihersteller, QSV ~ yBehdrdenkommunikation
— Préaventiv bei konkreter Produktentwicklung, z.B. * Schadenersatzanspriiche / Regresse, z.B.
Prifung konkrete Anforderungen und deren Einhaltung, bei Zulieferern

Kennzeichnungsfragen
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Folgen Sie mir
auf LinkedIn:

08.11.2023

Dr. Ulrich Becker
Rechtsanwalt | Partner

Umfassende Beratung in allen Fragen der Product
Compliance, d.h. Produktsicherheit und Produkthaftung.
Leiter der Practice Group. Product Compliance bei CMS
Deutschland.

Weiterer Tatigkeitsschwerpunkt ist die zivil- und
handelsrechtliche Beratung, insb. von Unternehmen des
Maschinen-/ Anlagenbaus sowie der
Konsumguterindustrie bei der Vertragsgestaltung, bei
Gewabhrleistungs-/ sonstigen Haftungsfallen,
einschliel3lich der zugehorigen Prozessfiihrung.

Kontakt:

CMS Hasche Sigle CMS Hasche Sigle
Neue Mainzer Stral3e 2-4 Augustusplatz'9
60311 Frankfurt 04109 Leipzig

T +4969 71701415 T +49 341216720

M +49 172 7256823 F +49 34121672 133
F +4969 71 701 40417

E ulrich.becker@cms-hs.com

I

www.cms.law
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CMS in Deutschland

Deutschland

Berlin Hamburg
KdlIn Leipzig

Dusseldorf Minchen
Frankfurt  Stuttgart

B8

Deutschlands grof3te’Wirtschaftskanzlei

o

0,

Integierter Service

> 700 Anwaltinnen und Anwalte

> 70 Legal Specialists

> 200 Partnerinnen und Partner

> 1.600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

\Y)
=
Top-Platzierung im Markt

14 Top-Platzierungen und mehr als
100 Anwaltsempfehlungen (JUVE Handbuch).
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Erfahrene Teams in allen fir internationale Unternehmen
relevanten Rechtsgebieten.

Automotive
°

TMC @ ® Energie

7.000
Mandanten

_ _ vorwiegend )
Life Sciences @ aus den ® |ndustrie

Branchen

Konsumgter ® ® Financial Services
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CMS auf einen Bhlick

Bogota

Clcuta

Lima

Mexico Stadt

Rio de Janeiro
Santiago de Chile

08.11.2023

Algier
Casablanca
Johannesburg
Luanda
Mombasa
Nairobi
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Aberdeen
Amsterdam
Antwerpen
Barcelona
Belgrad
Bergen
Berlin
Bratislava
Bristol
Brissel
Budapest

Bukarest
Disseldorf
Edinburgh
Frankfurt/Main
Funchal
Genf
Glasgow
Hamburg
Istanbul
Kiew

Kéln

Abu Dhabi
Dubai
Maskat
Tel Aviv

Leipzig
Lissabon
Liverpool
Ljubljana
London
Luxemburg
Lyon
Madrid
Mailand
Manchester
Monaco

Minchen
Oslo.
Paris
Podgorica
Posen
Prag
Reading
Rom
Sarajevo
Sheffield
Skopje

Sofia
Stavanger
Stral3burg
Stuttgart
Tirana
Warschau
Wien
Zagreb
Zirich

Naher Osten

Hongkong
Peking
Shanghai
Singapur

Asien-Pazifik

> [0 stadte

> 40 Lander

> 5000 Anwaltinnen und Anwalte

> 1200 Partnerinnen und Partner

> 8.000 wmitarbeiterinnen und Mitarbeiter

CMS Deutschland



CMS Law-Now™

Ihr kostenloser juristischer Online-Informationsdienst.

E-Mail-Abodienst fur Fachartikel zu vielfaltigen juristischen Themen.
cms-lawnow.com

Dieses Dokument stellt keine Rechtsberatung dar und verfolgt ausschlieRlich den Zweck, bestimmte Themen anzusprechen.
Es erhebt keinen Anspruch auf Richtigkeit oder Vollsténdigkeit und die in ihm enthaltenen Informationen kénnen eine
individuelle Rechtsberatung nicht ersetzen. Sollten Sie weitere Fragen bezuglich der hier angesprochenen oder hinsicht-
lich anderer rechtlicher Themen haben, so wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner bei CMS Hasche Sigle.

CMS Hasche Sigle ist eine der flihrenden wirtschaftsberatenden Anwaltssozietaten. Mehr als 600 Anwalte sind in acht
wichtigen Wirtschaftszentren Deutschlands sowie in Briissel, Hongkong, Peking und Shanghai fur unsere Mandanten tatig.
CMS Hasche Sigle ist Mitglied der CMS Legal Services EEIG, einer européaischen wirtschaftlichen Interessenvereinigung
zur Koordinierung von unabhéngigen Anwaltssozietaten. CMS EEIG ist nicht fur Mandanten tatig. Derartige Leistungen
werden ausschlieBlich von den Mitgliedssozietaten in den jeweiligen Landern erbracht. CMS EEIG und deren Mitglieds-
sozietaten sind rechtlich eigensténdige und unabhéangige Einheiten. Keine dieser Einheiten ist dazu berechtigt, im Namen
einer anderen Verpflichtungen einzugehen. CMS EEIG und die einzelnen Mitgliedssozietaten haften jeweils ausschliellich
fur eigene Handlungen und Unterlassungen. Der Markenname ,CMS* und die Bezeichnung ,Sozietat" kénnen sich auf
einzelne oder alle Mitgliedssozietaten oder deren Blros beziehen.

CMS-Standorte:

Aberdeen, Abu Dhabi, Algier, Amsterdam, Antwerpen, Barcelona, Belgrad, Bergen, Berlin, Bogota, Bratislava, Bristol,
Brussel, Budapest, Bukarest, Casablanca, Cuicuta, Dubai, Dusseldorf, Edinburgh, Frankfurt/Main, Funchal, Genf,
Glasgow, Hamburg, Hongkong, Istanbul, Johannesburg, Kiew, Kéln, Leipzig, Lima, Lissabon, Liverpool, Ljubljana, London,
Luanda, Luxemburg, Lyon, Madrid, Mailand, Manchester, Maskat, Mexiko-Stadt, Mombasa, Monaco, Minchen, Nairobi,
Oslo, Paris, Peking, Podgorica, Posen, Prag, Reading, Rio de Janeiro, Rom, Santiago de Chile, Sarajevo, Shanghai,
Sheffield, Singapur, Skopje, Sofia, Stavanger, Stralburg, Stuttgart, Tel Aviv, Tirana, Warschau, Wien, Zagreb und Zrich.

CMS Hasche Sigle Partnerschaft von Rechtsanwalten und Steuerberatern mbB, Sitz: Berlin, (AG Charlottenburg,
PR 316 B), Liste der Partner: s. Website.
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